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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

. Podstawe prawng opracowania Regulaminu stanowig:

1. Ustawa Prawo Spoldzielcze z dnia 16.09.1982r. wraz z pdzniejszymi zmianami,

2. Ustawa o spoldzielniach mieszkaniowych z dnia 15.12.2000r. wraz z pdzniejszymi
Zzmianamti,

3. Ustawa Prawo Energetyczne z dnia 10.04.1997r. z pézniejszymi zmianami,

4. Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 21.06.2001r.,

5. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

6. Statut Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,GRONIE” w Zywcu oraz obowiazujace
regulaminy
w tym zakresie.

§ 2

. Regulamin okresla zasady rozliczania kosztow centralnego ogrzewania oraz

podgrzewania wody uzytkowej w budynkach zarzadzanych przez Spoldzielnie.

. Okresem rozliczeniowym kosztow centralnego ogrzewania jest rok kalendarzowy.

. Okresem rozliczeniowym Kkosztow podgrzewania wody uzytkowej jest okres 4

miesiecy.

. Wynik rozliczen zaliczek z rzeczywistymi kosztami przekazywany i rozliczany jest

z osobg posiadajgca prawo do lokalu ustalona na dzien sporzadzenia rozliczenia.

Spoldzielnia nie bedzie ingerowaé w rozliczenie pomigdzy zbywea, a nabywcg lokalu.

. Za powierzchnie ogrzewang centralnie uwaza si¢ powierzchni¢ uzytkowa lokali,

w ktérych zainstalowane sg grzejniki c.0. oraz powierzchni¢ pomieszczen nie

posiadajgcych grzejnikow C.O. a wchodzacych w skiad lokali mieszkalnych (np.

przedpokéj, tazienka, w.c. Itp.) i ogrzewanych posrednio cieplem sasiadujacych
pomieszczen.

. Jednostka dla rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania jest:

1. dla lokali nie wyposazonych w indywidualny licznik ciepta — m? powierzchni
uzytkowej lokalu wedlug dokumentacji technicznej przyjetej przez Spoétdzielnie
w trakcie odbioru obiektu lub w razie jego braku wedlug obowigzujacych w tym
czasie norm,

2. dla lokali wyposazonych w indywidualny licznik ciepta — koszty zmienne rozlicza
sie wedlug zuzycia danego lokalu, natomiast koszty stale, oplat¢ za nosnik oraz
koszty ogrzewania pomieszczen wspolnego uzytkowania na m? powierzchni
uzytkowej lokalu wedtug dokumentacji technicznej przyjetej przez Spotdzielnig¢ w
trakcie odbioru obiektu.

. Jednostka dla rozliczenia kosztéw podgrzewania wody uzytkowe;:

1. dlalokali wyposazonych w wodomierze cieplej wody —m?,

2. dla lokali nie wyposazonych w wodomierze cieptej wody — osoba.

. Przez pojecie ,,uzytkownika” rozumie si¢ wszystkie osoby okreslone w Statucie, ktore

sg zobowigzane do ponoszenia oplat eksploatacyjnych.



9. Wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego nieodplatnie umozliwia raz w
miesigeu uzyskanie informacji o zuzyciu ciepla wszystkim uzytkownikom lokali
zaopatrywanym w energi¢ cieplna, lub ciepta wode uzytkowg z centralnego zrédla w
budynku, jezeli rozliczenie dokonywane jest na podstawie wskazan urzadzen, o ktérych
mowa w § 3 ust.7 lit. A. Zakres przekazywanych uzytkownikom lokali obejmuje:
1. ilo$¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej w budynku;
2. ilo$¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierz,
3. ilos¢ ciepla zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lo-
kalu.

II. ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
IPODGRZEWANIA WODY UZYTKOWEJ

§3

1. Koszty energii cieplnej poniesione na potrzeby centralnego ogrzewania dzieli si¢ na:

1. oplaty stale wynikajace z oplat za zaméwiong moc cieplng i oplaty stalej za ushugi
przesytowe,

2. oplaty zmienne wynikajace z oplat za dostarczong energie cieplng ustalong na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (tj. cena ciepta i optaty za ustugi
przesytowe),

3. oplaty za noénik ciepta,

2. Koszty centralnego ogrzewania rozlicza si¢ odrgbnie na poszczegélne budynki.
2a. Jednostke rozliczeniowa kosztow c.o. stanowi:

1. w przypadku budynku, ktéry nie jest wyposazony w systemy indywidualnego opo-
miarowania, dla kosztéw statych oraz dla kosztéw zmiennych dostawy i przesytu
przypadajacych na ogrzewanie mieszkan oraz pomieszczen wspélnego uzytku — m?
powierzchni uzytkowej mieszkania,

2. w przypadku budynku, ktory jest wyposazony w systemy indywidualnego opomia-
rowania, dla kosztéw statych oraz dla czesci kosztéw zmiennych dostawy i przesytu
przypadajacych na ogrzewanie pomieszczen wspdlnego uzytku — m? powierzchni
uzytkowej mieszkania,
dla czesci kosztow zmiennych dostawy i przesylu przypadajgcych na ogrzanie
mieszkan — wskazania indywidualnych cieptomierzy w okresie rozliczeniowym.

3. Spoldzielnia rozlicza koszty egrzewania mieszkan oraz wptacone zaliczki nie pozniej
niz do 30 czerwca roku nastepujacego po okresie rozliczeniowym.

4. Wyniki rozliczenia Spoéldzielnia przekazuje w formie pisemnej uzytkownikom.

5. Jezeli koszty centralnego ogrzewania sa nizsze od pobranych przez Spéldzielnie
zaliczek, Spoldzielnia zwraca uzytkownikom nadptate w formie bezgotéwkowej z
zaliczeniem na zalegle, badZ biezace oplaty eksploatacyjne.

6. Jezeli koszty centralnego ogrzewania sg wyzsze od pobranych przez Spoéldzielnie
zaliczek, uzytkownicy zobowiazani sg do wplaty réznicy w terminie 1 miesigca od daty
przekazania pisemnego rozliczenia.

7. Rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 4 zawiera informacjg o:
A. W przypadku, gdy budynek wyposazony jest w cieplomierze:



a) dla budynku:

- ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieplej
wody uzytkowej w budynku,

- ilos¢ zarejestrowanego ciepla przez cieptomierze lokalowe w budynku,

- powierzchni¢ lub kubature budynku,

- ilo$¢ pobranego ciepla przypadajaca na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m? kubatury,

- koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cie-
plej wody uzytkowej, — koszty stale zakupu ciepla,

- koszty zmienne zakupu ciepla wynikajace z ilosci pobranego ciepla,

- stosowane wspdtczynniki wyréwnawcze dla poszczegdlnych lokali, ktorych zesta-
wieni stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty,

- $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m* kuba-
tury,

- informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw budynkéw wieloloka-
lowych,

- informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;,

- informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
Sporow,

b) dla lokalu:

- ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepla,

- ilo$¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepla skorygowang przez wspolczynnik wy-
réwnawczy, — wielko$¢é naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewa-
nia,

- wysoko$¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania w nastgp-
nym sezonie grzewczym,

- saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

- porOwnanie zuzycia ciepla ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w
formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycz-
nej, w ktérej znajduje sie budynek — w okresie letnim 1 w okresie zimowym;

B. W przypadku, gdy budynek nie jest wyposazony w systemy indywidualnego opomiaro-
wania:

a) dla budynku:

powierzchnia lub kubatura budynku,

ilos¢ pobranego ciepla,

iloé¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1 m?> powierzchni lokalu lub 1 m?* kubatury
w rozliczanym okresie,

koszt pobranego ciepta wedtug faktury w rozbiciu na koszty ogrzewania 1 koszty pod-
grzania wody,

koszt ogrzewania 1 m? powierzchni lokali lub 1 m?® kubatury,

informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw budynkéw wieloloka-
lowych,

informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;,

informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
Sporow,




b) dla lokalu:

- powierzchnia lub kubatura lokalu,

- koszt ogrzewania lokalu,

- zuzycie ciepla przypadajace na rozliczany lokal,

- wysokos¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania w nastep-
nym Sezonie grzewczym,

- saldo rozliczenia, w tym wysokos¢ nadplaty lub niedoptaty,

- porbéwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w
formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycz-
nej, w ktérej znajduje si¢ budynek - w okresie letnim i w okresie zimowym.

§ 4

1. Do kosztéw podgrzewania wody uzytkowe;j zalicza sie:

1. oplaty state wynikajace z optat za zaméwiong moc cieplng i oplaty stalej za ustugi
przesylowe,

2. oplaty zmienne wynikajace z oplat za dostarczong energie cieplng ustalong na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (tj. cena ciepla i oplaty za ustugi
przesytowe).

2. Koszty podgrzewania wody uzytkowej rozlicza si¢ odrgbnie na poszczegdlne
wymienniki.

2a. Jednostke rozliczeniowg kosztow c.w.u. stanowi:

1) dla kosztow statych — m? powierzchni uzytkowej mieszkania,

2) dlakosztow zmiennych dostawy i przesytu w mieszkaniach z wodomierzami c.w.u.
— m?® zuzytej wody.

3. Spoldzielnia rozlicza koszty podgrzewania wody uzytkowej oraz wplacone zaliczki nie
pbzniej niz do dwdch miesigcy nastgpujacych po okresie rozliczeniowym.

4. Wyniki rozliczenia Spétdzielnia przekazuje w formie pisemnej uzytkownikom.

. Jezeli koszty podgrzewania wody uzytkowej sa nizsze od pobranych przez Spéldzielnie

zaliczek, Spéldzielnia zwraca uzytkownikom nadptate w formie bezgotéwkowej
z zaliczeniem na zalegte, badz biezace oplaty eksploatacyjne.

6. Jezeli koszty podgrzewania wody uzytkowej sg wyzsze od pobranych przez
Spoldzielni¢ zaliczek, uzytkownicy zobowigzani sg do wplaty réznicy w terminie 1
miesigca od daty przekazania pisemnego rozliczenia.

7. Dla lokali nie wyposazonych w wodomierze cieplej wody Rada Nadzorcza ustala
w formie uchwaly stawke na pokrycie kosztéw podgrzewania wody uzytkowej. Oplata
z tego tytuhu stanowi iloczyn liczby 0s6b zamieszkatych w lokalu oraz ustalonej stawki.
Uzytkownik obowigzany jest na zadanie Spétdzielni poda¢ w formie pisemnej liczbe
0s0b zamieszkatych w lokalu oraz informowa¢ o zmianach tej liczby. W przypadku jesli
w danym lokalu nie zamieszkuje zadna osoba, to lokal ten obcigza si¢ kosztami
gotowosci $wiadczenia dostawy cieptej wody w wysokosci polowy kosztéw
catkowitego podgrzania wody w przeliczeniu na 1 osobe zamieszkala w danym
budynku.
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§ 5

Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia winny by¢ zgloszone na pi$mie do Spéldzielni
w terminie 30 dni od daty otrzymania rozliczenia. Po uptywie terminu reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.




III. USTALANIE ZALICZKI NA CENTRALNE OGRZEWANIE LOKALI ORAZ NA
PODGRZEWANIE WODY UZYTKOWEJ

§ 6

1. Kalkulacje zaliczek na ogrzewanie lokali oraz na podgrzewanie wody uzytkowej
przygotowujg shuzby Spoéldzielni i przedkladaja do zatwierdzenia Zarzadowi.
Zatwierdzenie nastepuje w formie uchwaty.

2. Zaliczki na centralne ogrzewanie lokali sg ustalane na podstawie prognozowanych
kosztéw w danym budynku.

3. Zaliczki na podgrzewanie wody uzytkowej dla lokali wyposazonych w wodomierze
cieplej wody sa ustalane na podstawie prognozowanych kosztéw podgrzania 1m?* wody.

4. Zaliczki stanowig sktadnik opfat eksploatacyjnych (czynszu) i sa wnoszone w 12
miesiecznych ratach.

5. Jesli w ciggu okresu rozliczeniowego nastepujg podwyzki oplat za centralne ogrzewanie
oraz podgrzewanie wody uzytkowej, to moze zosta¢ dokonana zmiana ustalonych
zaliczek.

IV. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW I SPOLDZIELNI

§7

Do obowigzkow Spétdzielni nalezy:
1. W zakresie centralnego ogrzewania:
1. prowadzenie ewidencji catkowitych kosztow zuzycia ciepla w poszczegélnych
budynkach,
2. udostepnienie uzytkownikom do wgladu indywidualnego rozliczenia kosztéw
zakupionego ciepta, dla danej jednostki rozliczeniowej,
3. utrzymanie urzadzen cieplnych w nalezytym stanie technicznym oraz prowadzenie
wlasciwej gospodarki remontowej,
4. usuwanie awarii instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania,
zabezpieczenie otworéw w budynku (drzwi, okna) w pomieszczeniach ogdélnych
(klatki schodowe, pralnie, suszarnie itp.) przed wplywami atmosferycznymi oraz
zabezpieczenie wlasciwych zamknie¢ tych otworéw, a szczegdlnie drzwi
wejsciowych,
6. okresowe przeglady instalacji.
2. W zakresie dostawy cieptej wody uzytkowe;:
1. utrzymanie urzgdzen dostawczych cieplej wody uzytkowej do mieszkan
w nalezytym stanie technicznym oraz prowadzenie wlasciwej gospodarki
remontowej w zakresie instalacji C.W.U.
2. usuwanie awarii instalacji wewnetrznej cieptej wody uzytkowe;j,
3. okresowe przeglady instalacji.

e




§ 8

Do obowigzkow uzytkownikow nalezy:

1. Przestrzeganie przepiséw prawidlowej eksploatacji urzadzen cieplnych.

2. Uzgadniania ze Spéldzielnig wszelkich zamierzonych zmian w urzadzeniach cieplnych,
a w szczegllnosci zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do
nowych warunkéw.

3. Niezwlocznego informowania Spoéldzielni o zauwazonych wadach lub usterkach
w ukladzie grzewczym, a takze o stwierdzonych zakloceniach i usterkach w pracy
instalacji odbiorczych.

4. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Spoéidzielni oraz Dostawcy energii
cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzewania cieptej wody:

1. dostgpu do uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych u uzytkownika,
2. mozliwosci przeprowadzenia kontroli stanu urzadzen odbiorczych oraz prac
zwigzanych z eksploatacja tych urzadzen.

§ 9
Zabrania sig¢:
1. W zakresie centralnego ogrzewania:
1. samowolnego montazu dodatkowych grzejnikow lub powiekszenia istniejacych,
2. catkowitego demontazu grzejnikow,
3. wymontowania, badZ zmiang¢ kryz dtawiacych.
W stosunku do odbiorcéw ciepta pobierajacych energi¢ cieplng w sposob nielegalny, o ktérym
mowa w pkt. 2 — Spéldzielnia upowazniona jest do:
1. pobierania naleznosci z tytulu energii cieplnej z 50% zwyzka obowiazujacej
zaliczki, za caly okres faktycznego pobierania energii w sposdb nielegalny,
a gdy okresu tego nie mozna ustali¢ — za okres od rozpoczegcia sezony
grzewczego do dnia stwierdzenia nielegalnego poboru energii,
2. obciazenia odbiorcy ciepta kosztami przywrécenia instalacji grzewczej do stanu
pierwotnego.
2. W zakresie cieplej wody samowolnego instalowania punktéw czerpalnych poza
punktem pomiarowym.
W stosunku do odbiorcow pobierajacych ciepta wode uzytkowa w sposob nielegalny —
Spoldzielnia upowazniona jest do:
1. pobierania naleznosci z tytulu cieplej wody uzytkowej z 50% zwyzkg
obowigzujacej stawki oplat wilasciwej dla lokali nie wyposazonych
w wodomierze cieplej wody za caly okres faktycznego pobierania cieptej wody,
a gdy okresu tego nie mozna ustali¢ to zalicza si¢ za okres 4 miesigcy wstecz,
2. obcigzenie odbiorcy cieplej wody uzytkowej kosztami przywrocenia instalacji
do stanu pierwotnego.

V. REKLAMACJE Z POWODU NIEDOGRZANIA 1 WADLIWEGO DZIALANIA
INSTALACJIC. O.1 C.W.U.

§ 10

1. Spéldzielnia prowadzi postgpowanie reklamacyjne w sytuacji zaistnienia przestanek
okreslonych umowa sprzedazy ciepta, na wniosek uzytkownika.

2. Niedogrzanie lokalu lub brak cieptej wody powinien zglosi¢ uzytkownik w dniu
stwierdzenia lub w dniu nastgpnym. Spoéldzielnia ma obowigzek sprawdzenia




reklamacji w dniu zgloszenia w godzinach pracy Spétdzielni, o ile nie uzgodniono

innego terminu

z uzytkownikiem.

Postepowanie reklamacyjne z powodu niedogrzania uznaje si¢ za bezzasadne, jezeli

jedna z przyczyn niedogrzania lokalu jest:

1. niedostateczne zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepla,

2. zmniejszenie wydajnosci grzejnikéw przez ich obudowanie, badz ich catkowity
demontaz,

3. zmiany instalacji C.O. bez zgody Spétdzielni.

Postgpowanie reklamacyjne uznaje si¢ za bezzasadne rowniez w przypadku nie

zapewnienia przez uzytkownikéw dostepu upowaznionym pracownikom do urzgdzen

grzewczych znajdujgcych sie w lokalu w celu dokonania konserwacji lub naprawy.

§ 11

Dostawa C.0. moze by¢ przerwana lub ograniczona, w przypadku koniecznosci
zastosowania niezbednych srodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzef urzadzef
cieplnych i usuniecia awarii.

Dostawa C.W.U. moze by¢ przerwana lub ograniczona w wypadku koniecznosci
zastosowania niezbednych s$rodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen
centralnej cieplej wody 1 usunigcia awarii.

. W przypadku koniecznosci ograniczenia badZ przerwania dostawy C.O. i C.W.U.

Spotdzielnia zobowigzana jest zawiadomié o tym uzytkownikow.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 12

Instalacja centralnego ogrzewania jest czescig wspdlna nieruchomosci, a wszelkie zmiany w tej
instalacji mogg by¢ dokonywane za zgoda Spoétdzielni i tylko w zakresie, ktory nie spowoduje
wadliwego funkcjonowania instalacji. W przypadku stwierdzenia samowolnych zmian
w instalacji przez poszczegdlnych uzytkownikow lokali, Spétdzielnia przywrdci stan pierwotny
na koszt uzytkownika.

§13

Decyzje o rozpoczeciu i zakoficzeniu sezonu grzewczego podejmuje Zarzad Spétdzielni.

1.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
wymienione w § 1.

2. Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony uchwata nr 9/I11/2019r. Rady Nadzorczej

Spétdzielni Mieszkaniowej ,, GRONIE” z dnia 25 marca 2019 roku i wchodzi w Zycie
z dniem uchwalenia.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczacy Ra(rly Nadzoreczg)
Przewodnif

. 1Y Rady Nagorezej
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